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Kõik toimingud sooritatakse Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsiooni kehtivate Üldtingimuste kohaselt, mis muuhulgas piiravad ekspedeerija vastutust veoste hilinemise, kaotsimineku ja kahjustumise korral ning annavad ekspedeerija käsutuses olevale kaubale pantimisõiguse tellitud teenuste ja ekspedeerimiskulude garantiiks.  ELEA Üldtingimused saadetakse Teile koheselt Teie esimesel nõudmisel.
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REKLAMATSIOONI VORM (REV)
REV NR__________   					         “_____“_______________ 202__ a.

	
	Saatelehe nr.
	Väljaandmise kuupäev

	Kellele
ACE LOGISTICS ESTONIA AS

	Kellelt (Reklamatsiooni esitaja nimi ja aadress)

	Kauba liik
	Kauba kaal kättesaamisel
	Puuduva/kahjustatud kauba kaal

	Nôutava summa täpsustus, mis on dokumentaalselt tôestatud
	Valuuta
	Nôutav(ad) summa(d)

	





	
	

	Kogu nõutav summa
	
	

	Reklamatsiooni põhjus







	Siinkohal kinnitan, et ülaltoodud avaldus on õige ja korrektne. Edasisi reklamatsioone antud kauba osas teile või ühelegi teisele osapoolele ei ole esitatud ega esitata. 

	Lisatud on järgnevate dokumentide originaalid/kinnitatud koopiad:
1) Reklamatsiooni esitaja originaaleksemplar saatelehest
2) Kaubaarve ja pakkeleht kogu saadetise kohta
3) Parandusarve või sarnane dokument, mis tõestab kahju suurust
4) Muu ……………………………………………………………………


	Täidetakse ACE poolt:
Kättesaamise kinnitus saadetud 
 
Reklamatsioon vedajale esitatud

Vastus vedajalt saabunud


	Reklamatsiooni esitaja allkiri
	Lôplik vastus kliendile

	Lahenduse kirjeldus
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